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. .- IKEA : L’enseigne suédoise réduit
I'attente de ses clients.

Combien sont les responsables de
magasins décus devant le nombre de
clients ayant franchi le seuil de leur
enseigne sans acheter ?

Combien de clients quittent une enseigne
a cause d'une attente trop longue ou d'un
vendeur indisponible ?

Combien de clients sont découragés par
les files d’attente et choisissent d’aller voir
un concurrent ?

Qui aimerait pouvoir faire autre chose que
d’attendre passivement le bon vouloir ou
la disponibilité de son interlocuteur ?

Pourtant, l'affluence n’'est-elle pas un
signe concret de succes et ne devrait-elle
pas étre alors fortement génératrice de
revenus ?

C'est pourquoi, prendre soin des
personnes ayant fait I'effort d’entrer sur un
lieu de vente est au coeur du métier de la
distribution.

Vous donner les clés pour réussir
votre accueil, c’est notre métier !

Jean Pierre Richard et Joseph Zirah
Directeur Général et Président
ESII

Le succés de l'enseigne suédoise n'est aujourd’hui plus a
démontrer. Plus de 22 000 clients ont accouru vers le nouveau
magasin d'IKEA Hénin Beaumont le jour de son ouverture.

Pour faire face a cet afflux important de clients, IKEA a
complétement intégré dans son concept magasin les solutions
d’accueil ESII et cela en plusieurs points de I'espace de vente.

En effet, les accueils de I'espace Cuisine et de I'espace Return
permettent de prendre rang afin d’étre recu dans les meilleures
conditions. De plus, une solution de gestion de la remise des
colis est mis en place au coeur de I'espace Sortie Marchandises.

Pour I'espace cuisine, dés son arrivée, le client est pris en
charge par un maitre d’hétel qui segmente la clientéle en
fonction des besoins exprimés. Ensuite les clients sont ainsi
libres de circuler ou de travailler sur leur projet. Plusieurs écrans
vidéos situés stratégiqguement dans I'espace leur permettent
d’étre informés a tout moment de la proximité de leur passage.

Cela instaure dés I'accueil une relation professionnelle
et garantit la sérénité de tous.

De puissants outils décisionnels intégrés au systeme permettent
aux responsables d'équipes de mieux planifier leur équipes en
fonction des flux et de mesurer l'attente et la satisfaction client.

Avec les solutions ESII, les magasins IKEA ont choisi :
moins d’attente, plus de vente !




. .. GESTION DU RETRAIT DE MARCHANDISES

Vos clients impatients apres avoir effectué leurs

achats ne comprennent souvent pas [lattente

imposée au momen t de retirer leurs colis et
marchandises !

Les phases de préparation, de manutention et de
contr6le nécessitent un traitement invisible pour vos
clients, qui par conséquent acceptent mal l'attente
générée par ces étapes. Pourtant, un client informé
que sa commande est bien en cours de préparation et
connaissant alors I'attente prévisionnelle est beaucoup
plus serein et réceptif !

C’est pourquoi ESII a congu eTrack, solution de gestion et d’'information client pour
les espaces de retrait de marchandises. IKEA et LAPEYRE ont déja choisi cette
solution pour satisfaire leur client !

Les clients sont aujourd’hui beaucoup plus sereins quant a la remise de leur colis,
et les équipes travaillent de maniére productive et efficace.

.. LE SAV FNAC

Pour améliorer la fluidité de leurs espaces de vente les équipes SAV de la FNAC
ont choisi de mettre en ceuvre une solution centralisée de gestion de l'accueil.

Ainsi, les clients sont pris en compte par la borne interactive dés leur arrivée au
SAV, et des alertes sont générées en back office pour adapter les équipes au
nombre de personnes en attente en temps réel.

La satisfaction client s’est ainsi fortement améliorée !

De plus l'architecture logiciel de eSirius va permettre de s'interfacer avec I'outil
de suivi client.




.. TENSABARRIER . :» NEWS PRODUITS

Dans le cadre d'un eVoice : l'appel vocal intégré a nos
partenariat avec la société systemes de gestion d’'accueil facilite
Tensator, ESIl  distribue laccueil des personnes malvoyantes.
désormais en France la

gamme de solutions de La borne d’accueil Cameo est

guide file Tensabarrier ainsi aujourd’hui installée sur plus de 50 sites.

que les solutions d’'affichage

de signalétiques connexes. La borne d'accueil BAE: destinée a

faciliter le travail des hotesses d’accuell,
permet aussi de déclencher certaines
N’hésitez pas a nous contacter pour en savoir davantage. informations et permet également
d’identifier les RDV.

.. PREVOIR POUR VENDRE '!

Aimeriez vous connalitre avec précision les flux sur votre
lieu de vente la semaine prochaine ?

Que penseriez-vous d'une solution vous permettant de
planifier vos équipes en fonction de l'affluence future connue
avec précision ?

En s’appuyant sur ['historique des visites des années
précédentes et en intégrant criteres et tendances, le Service
PréVision d’ESIlI permet de connaitre avec précision vos flux
futurs.

Ce service permet d'avoir une précision de 96 % et tient
compte de tous les critéres qui vous sembleront pertinent et
qui ont une influence sur votre affluence.

Vos équipes sont alors dimensionnées pour accueillir vos
clients, et bien entendu cela a un impact non négligeable sur
les ventes.

.. QUELQUES INFORMATIONS GENERALES

Mairies

Dans le cadre des certifications qualitatives Label Marianne et
Qualiville, ESII a organisé une matinée de débat et présentation le
5 novembre dernier dans les locaux de la mairie de Saint Denis.
Cette matinée a permis d'illustrer les avantages concrets apportés
par ses solutions pour I'obtention de la certification.

De plus, les Mairies de Lyon, Saint Denis, Montpellier, Albi  , ont
récemment mis en place des solutions de gestion d’accueil ESII.
Grace a ces solutions ces mairies délivrent maintenant leurs
services en toute sérénité.

Toute I'équipe commerciale com@es2i.com

Si vous souhaitez obtenir plus d'informations consultez sur notre site :

http://www.es2i.com ou contactez-nous par téléphone au 04 67 07 04 70.




